Zasady spracovania osobnych udajov a systém ochrany osobnych tidajov podl’a
nariadenia GDPR

vypracované v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto iidajov v zmysle
¢lanku 13 a 14 Nariadenia (d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)

Prevadzkovatel”:
OMPRO SK, spol. s r.o.
Starova 34

920 41 Leopoldov

ICO: 36 272 698

Tel.¢.: 0903 711 732

E-mail: d.kuruc@omprosk.sk

(d’alej len ako ,,Prevadzkovatel™)

Co je osobny udaj?

Osobnymi tidajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé na zaklade vSeobecne pouziteného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokaliza¢né udaje, alebo online identifikator,
alebo na zdklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku
identitu, fyziologicku identitu, genetickt identitu, psychickt identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socidlnu identitu.

Co je spracuvanie osobnych udajov?

Spracuvanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel’skych
operacii s osobnymi udajmi alebo sibormi osobnych udajov, najmi ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovéavanie, zmena, vyhl'addvanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, $irenim alebo inym spdsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa
vykondva automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel' (Spravca) nema povinnost’ vymenovat/ur€it’ Zodpovedni Osobu.
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Zdroje a kategorie osobnych udajov:

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo osobné
udaje ktoré ziskal na zédklade plnenia VaSej objednavky.

Vase identifika¢né a kontaktné idaje a udaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

Zakonny dovod a ticel spracovania:

Zakonnym dévodom spracovania je:

Vs suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucely poskytovania priameho
marketingu podl'a ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) Nariadenie GDPR

Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b)
Nariadenie GDPR

Spractivanie je nevyhnutné na plnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatel’a podl'a
¢lanku 6 ods. 1 pismena c) Nariadenie GDPR

Ucelom spracovania osobnych udajov je:

Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajticich zo zmluvného vzt'ahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om. Pri objednavke sluzieb st vyZadované osobné udaje
nevyhnutné pre Gspesné plnenie zmluvy podl'a €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym suvisi aj
nasledné uskutocnenie platby, dodanie tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.);
spracuvanie osobnych tidajov zdkaznika prebieha bez suhlasu zakaznika, nakol’ko pravnym
zékladom spractivania jeho osobnych udajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva
medzi zdkaznikom a prevadzkovatel'om. Poskytnutie osobnych idajov je nevyhnutna
poziadavka na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych udajov nie je
mozné uzavriet zmluvu ¢i zo strany prevadzkovatel'a plnit’ jej podmienky.

Zo strany prevadzkovatel'a nedochadza k automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu v
zmysle ¢lanku 22 GDPR .

Doba uchovavania:

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje



Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
Vami a prevadzkovatel'om a uplatiiovania naroku vyplyvajiceho z tychto zmluvnych
vztahov .

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zakona ¢. 395/2002 Z. z.
Zakon o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov prevadzkovatel’ osobné
udaje vymaze.

Prijemcovia osobnych udajov
Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné udaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tret'ou stranou.
Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spracuva osobné udaje na zaklade
osobitného predpisu.

St osoby ktoré sa podiel’aju na dodani tovaru, sluzieb, realizacii platieb na zaklade zmluvy
Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje do tretich krajin

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze prijal vhodné personilne, technické a organizacné
opatrenia k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych tlozisk a uloZisk
osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze k osobnym tidajom maju pristup vylu¢ne nim poverené
osoby.

VaSe prava:

- Pravo na pristup k svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR
- Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢1.16 GDPR

- Pravo na obmedzenie spractivania

- Pravo na vymaz podla ¢1.17 GDPR

- Pravo namietat’ podla ¢lanku 21 GDPR

- Pravo na prenesenie osobnych udajov podl'a ¢lanku 21 GDPR

- Pravo odvolat’ sthlas (elektronicky, alebo na koreSponden¢nu adresu)



- Pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych tidajov v pripade, Ze sa domnievate, Ze
doslo k poruSeniu vasich prav na ochranu osobnych udajov.

Dalej mate pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych uidajov v pripade, Ze sa

domnievate, Ze doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych tidajov

Ako moZete naplnit’ svoje prava?

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo vediet, €1 spraciivame Vase osobné udaje. Pokial’ ich spraciivame, moZzete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade Vasej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami o
spractivani Vagich osobnych udajov. Ziadost mozete podat’ elektronicky, na emailovu adresu
d.kuruc@omprosk.sk, alebo postou na koreSpondencnu adresu:

OMPRO SK, spol. s r.o., Stirova 34, 920 41 Leopoldov, 1CO: 36 272 698

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby VaSe osobné idaje, ktoré spracuvame, boli spravne, Gplné a aktudlne.
Pokial’ st Vase osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat’ o opravu alebo
doplnenie a to elektronickou formou na emailovt adresu d.kuruc@omprosk.sk, alebo
postou na koreSpondencnu adresu:

OMPRO SK, spol. s r.o., Stiirova 34, 920 41 Leopoldov, ICO: 36 272 698

Pravo na vymazanie

Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné udaje vymazali. O vymazanie Vasich

udajov nds modzete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné udaje vymazeme, ak:

- uz vaSe osobn¢ udaje nepotrebujeme pre ucel, na ktory ste nam ich poskytli,

- odvolate svoj suhlas,

- namietate voci spracivaniu vasich osobnych udajov,

- spraciivame Vase osobné udaje nezékonne,

- osobné udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,
ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré suhlasilo so spracivanim osobnych tidajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mozete nas poziadat, aby sme obmedzili spractivanie vaSich osobnych tidajov. Pokial’ Vase;j

ziadosti vyhovieme, VaSe osobné udaje budeme iba uchovavat’ a d’alej s nimi pracovat’

nebudeme. K obmedzeniu spracuvania Vasich udajov ddjde, ak

- ndm oznamite, ze VaSe osobné tidaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’,

- spracivame Vase osobné udaje nezakonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych tidajov len obmedzili,

- Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukézanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav
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- namietate vo¢i spracivaniu VaSich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i naSe
opravnené zaujmy prevazuji nad vasimi dovodmi.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziadat’, aby sme Vam poskytli VaSe osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktorda Vam umozni I'ahko si preniest’ idaje do inej spolo¢nosti. Tiez
nas mozete poziadat’, aby sme VaSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste nam poskytli osobné udaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractivanie suhlas.

Pravo namietat’

Mate pravo namietat’, Ze spraciivame Vase osobné udaje. Ak Vase osobné tidaje
spracivame v nasledovnych pripadoch:

- z dévodu nasho opravneného zadujmu,

- vytvarania zédkaznickeho profilu,

- mdzete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

Ako moZete tieto prava vykonavat’?
S VaSou Ziadost'ou sa mézZete na nas obratit’ niektorym z tychto sposobov:

pisomne mailom: d.kuruc@omprosk.sk, alebo postou na koreSponden¢nt adresu:
OMPRO SK, spol. s r.o., Stiirova 34, 920 41 Leopoldov, ICO: 36 272 698

V pripade, Ze sa domnievate, Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych
tidajov mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu
osobnych tdajov na adrese

Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

Identifika¢né udaje:
1CO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 32313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Tieto zasady spracovania osobnych tidajov platia od 25.05.2018 a nahradzaja predchadzajiucu
Ochranu osobnych udajov.
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Zasady pouzivania siborov cookies
Clanok I
POUZIVANIE COOKIES

1. Tieto webové stranky pouzivaja subory cookies, ktoré ich navstevnika (d’alej len ,,vy*

v prisluSnom gramatickom tvare) odliSuji od ostatnych pouzivatel'ov. To ndAm umozinuje
vylepSovanie naSich stranok a poskytovanie lepSieho zazitku pri ich prehliadani jednotlivymi
navstevnikmi.

2. Tieto zasady pouzivania suborov cookies popisuju:
- spracovanie udajov zhromazdenych s vyuzitim siborov cookies a podobnych technolégii a
- ucely, na ktoré tieto stibory cookies pouzivame.
3. Dalsie dolezité informécie o tom, akym spdsobom s spractivané osobné udaje ziskané
prostrednictvom tychto webovych stranok néjdete v €asti oznacovanej ako podmienky
pouzivania.

Clanok I
€0 SU COOKIES

1. Cookies - st malé subory, ktoré sa st'ahuji do zariadenia (pocitac, tablet, mobilny telefon
atd’.), obsahujuce urcité mnozstvo informacii umoziujucich webovej stranke rozpoznat’
vas ako pouzivatela, pocas pouzivania Internetovej stranky. Prevadzkovatel’ pomocou
cookies skima ucinnost’ Internetovej stranky. Cookies vo vSeobecnosti nemaju ziadne



informacie sluziace na identifikaciu jednotlivych osob, ale namiesto toho sa pouzivaju na
identifikéciu prehliadaca na konkrétnom zariadeni. Pojem cookies pouzivame v tomto
dokumente aj na iné stibory, ktoré zhromazd’uju informacie podobnym spdsobom (napr.
pixely, majaky, atd’). Na zaklade tychto suborov vas webova stranka moze rozpoznat™:

- pomocou tzv. ,,rela¢ného cookies* - pocCas vasej navstevy webu. Tieto tzv. docasné
cookies, ktoré sa po zatvoreni prehliadaca automaticky odstrania. Prehliada¢ mozete
nastavit’ tak, aby Vas informoval o pouzivani suborov cookies. To Vam zabezpeci
transparentnost’ pouzivania cookies. Dolezité: ak uplne vylucite pouzivanie stiborov
cookies, pravdepodobne nebudete moct’ pouzivat’ ur€ité funkcionality naSej
Internetovej stranky.

- pomocou tzv. ,trvalé cookies* - pre opakované navstevy webu. Tieto trvalé cookies
mozu byt kontrolované pri kazdej navsteve Internetovej stranky. Informacie, ktoré
zhromazd’'ujeme prostrednictvom Internetovej stranky, zahfiiaja: typ prehliadaca,
internetovu adresu, z ktorej sa pripojil na Internetovu stranku, operacny systém
zariadenia, [P adresa zariadenia. Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su niektoré
cookies stanovené reklamnym systémom tretich stran, ako je Google Analytics. Toto je
mozné vypnut’ v ucte Google. Pocitac je mozné nastavit’ tak, aby cookies odmietal, aj
ked’ v takom pripade je mozné, Ze niektoré funkcie stranky nebudu funkéné.

2. Tzv. ,nase cookies* su také subory cookies, ktoré boli umiestnené na tito webovu stranku
nasou spoloc¢nostou.

3. Tazv. ,cookies tretich stran“ st také subory cookies, ktoré su umiestnené do vasho
zariadenia inou spolo¢nost'ou pri pouZiti nasich webovych stranok. Subory cookies tretich
strdn moze do vasSho zariadenia umiestiovat’ niekto, kto nam poskytuje urcita sluzbu
(napriklad Google Analytics).

4. Tretie strany nemaju pristup k datam v nasSich siboroch cookies a takisto my nemdzeme
ziskat’ pristup ku cookies tretich stran.

Clanok 111
ROZSAH A UCELY POUZIVANIA COOKIES

Na nasej Internetovej stranke pouzivame Nevyhnutné stibory cookies

1. Subory cookies st pouzivame na nasledujtice ucely:

a.  Nevyhnutné subory cookies su subory cookies, bez ktorych by nase webové stranky
nemohli fungovat’, resp. bez ktorych by nebolo mozné riadne pouzivanie tychto stranok. Tieto
subory cookies sa automaticky umiestiiujii do vasho zariadenia a nemozno ich vypnut.
Nevyhnutné cookies vas nemozu identifikovat’ a su pouzivané iba preto, aby sa zarucilo
spravne zobrazenie a fungovanie nasej webovej stranky.

Clanok IV
NASTAVENIE COOKIES



1. Pri prvej navsteve nasSich webovych stranok sa do vasho zariadenia ukladaju iba absolttne
nevyhnutné subory cookies. Pokial’ neprijmete/nepovolite vSetky subory cookies alebo
nevyberiete vase individudlne preferencie pre sibory cookies, toto nastavenie sa nezmeni.
Podrobnosti o tom, ako kontrolovat’ a mazat’ subory cookies, najdete v ¢1. VI Kontrola a
mazanie cookies.

2. Niektoré subory cookies, ktoré pouzivame, sit nevyhnutné pre to, aby nase webové stranky
fungovali. Napriklad ked prvykrat navstivite naSe webové stranky, objavi sa vam
vyskakovacie okno so spravou upozoriujliicou na nase pouzivanie cookies.

3. Kliknutim na prislusné tlacidlo vo vyskakovacom okne sthlasite s naSim pouzivanim
nevyhnutnych cookies sposobom opisanym v tychto zakladnych zdsadach pouZzivania cookies.
Vo vztahu ku vSetkym ostatnym typom cookies, ktoré¢ pouzivame, uvadzame, Ze tieto vo
vasom zariadeni nebudu nastavené, pokial’ nedate stihlas s ich pouzitim.

4.V pripade, ak poskytnete svoj suhlas s cookies, zaroven poskytnete nam aj prislusnym
tretim strandm suhlas, aby predmetné cookies pouZivali vaSe osobné udaje takym sposobom,
ako je uvedené v nasich podmienky pouzivania, a my nastavime alebo precitame iba
relevantné subory cookies v ¢ase uvedenom v tabul’ke, ku ktorej sa dostanete kliknutim na
prislusny odkaz vo vyskakovacom okne.

5. Aby ste vypli prislusné subory cookies, ktoré sa pouzivaju na zéklade stihlasu, mozete
kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas s pouzivanim cookies. Uskutociiuje sa to pomocou ikony
cookies v prislusnej Casti naSich stranok. Dovol'ujeme si vas upozornit’, ze subory cookies
mozu na vasom zariadeni zostat’ aj po tom, ¢o sa rozhodnete ich nepouzivat. Dalsie
informacie o tom, ako tieto subory odstranit’ z vasho zariadenia, najdete v texte nizsie alebo v
zalozke pomocnika/napovedy vasho prehliadaca.

6. S odvolanim vasho suhlasu s pouzivanim voliteI'nych cookies je spojené aj odvolanie
stihlasu na pouzitie osobnych udajov, ktoré zhromazd’'ujeme pomocou tychto cookies. DalSie
podrobnosti ndjdete v nasich podmienkach pouzivania.

Clanok V
NAKLADANIE S INFORMACIAMI
1. V tejto Casti zasad pouzivania cookies uvadzame, ako pouzivame osobné udaje ziskané

prostrednictvom suborov cookies pouzivanych na nasich webovych strankach, na zaklade
akych pravnych dovodov a na akeé ucely.

2. Pre pripad zmluvného dovodu pre nevyhnutné sibory cookies mdZeme vase osobné tdaje
pouzivat’ na plnenie nasich zmluvnych povinnosti v zmysle nasich podmienok pouzivania.

3. Pre pripad zakonného dévodu pre nevyhnutné stibory cookies mézeme vase osobné udaje
pouzivat’ na plnenie nasich zakonnych povinnosti, a to najmi v pripadoch, ked’ od nas zakon
vyzaduje rozpoznat’ predvol’by cookies (napriklad zistit’, ked’ ste v prehliadaci vypli vSetky
cookies).

4. Pre pripad opravneného zaujmu pre nevyhnutné stibory cookies, mézeme v ramci nasho
opravnené¢ho zaujmu pouzivat’ vase osobné udaje na prevadzkovanie webovych stranok v
pripadoch, ked’ neexistuje zakonny dévod pre ich spracovanie - vid’ vyssie.

Clanok VI
KONTROLA A MAZANIE COOKIES



1. K vypnutiu alebo odhlaseniu prislusnych suborov cookies sluZia ikony cookies v rohu
vasho zariadenia, kde mozete kedykol'vek zmenit’ nastavenia cookies. Pre funk¢énost’
nastavenia bude zrejme nutné aktualizovat’ stranku. Po tomto vypnuti alebo odhlaseni uz
nebudu nase webové stranky k tymto suborom cookies pristupovat’ ani ich ¢itat’.

2.V zariadeni mozu zostat’ aj nad’alej ulozené rézne subory, skripty, kody pripadne d’alSie
informacie tykajice sa suborov cookies. Tieto mdzete odstranit’ vymazanim stborov cookies
a medzi pamite prehliadaca pomocou nastavenia webového prehl’'adévaca.

3. Akékol'vek zmena nastavenia vasho webového prehl'addvaca sa vzt'ahuje iba na tento
konkrétny webovy prehliadac. Pokial’ v zariadeni pouzivate viac ako jeden webovy
prehliada¢, musite zmenit’ nastavenia zvlast pre kazdy prehliadac¢ a kazdé zariadenie.

4. Dalsie informécie tykajuce sa suborov cookies mozu byt’ k dispozicii v ramci funkcie
»pomocnik* prehliadaca alebo opera¢ného systému alebo v navode na obsluhu vasho
zariadenia.

3. Subory cookies tretich stran pouzivané v suvislosti s nasimi webovymi strankami zahfiaji:

a.  Nevyhnutné siibory cookies. Ide o stibory cookies, ktoré su nevyhnutné pre fungovanie
naSich webovych stranok.

Clanok VII
SLEDOVANIE EMAILOV

1. Niektoré nasou spolo¢nostou zasielané e-maily, mozu obsahovat’ tzv. pixelovy §titok,
webovy majak, priehl'adny obrazok alebo sledované odkazy, ktoré nam umoznuju zistit,, kedy
ste otvorili e-mail, a overit’, ktoré odkazy uvedené v e-maile ste navstivili. Vd'aka tymto
informécidm vieme zistit’, ktoré Casti nasich e-mailov st najviac zaujimavé.

2. Odstranenim e-mailu mézete odstranit’ aj pixelovy Stitok. V pripade, ak si neprajete
stiahnut’ pixel do svojho pocitaca alebo iného zariadenia, mdzete to zaistit’ vyberom sluzby
dostavat’ e-maily vo formate jednoduchého textu, alebo neotvaranim obrazkov v e-maile.

3. Pre odhléasenie z nasho mailing listu moZzete pouzit’ nasu kontaktnti emailovi adresu
uvedenu v podmienkach pouzivania.

Clanok VIII
ZMENY A KONTAKT

1. Kedykol'vek méze dojst’ k zmene tychto zékladnych zasad pouzivania cookies zo strany
nasej spolocnosti, a to zaslanim e-mailu s pozmenenymi ustanoveniami alebo ich zverejnenim
na naSich webovych strankach.

2. Akékol'vek zmeny nadobudnu G¢innost’ 7 dni po datume odoslania e-mailu podl'a
predchadzajiiceho bodu alebo po datume zverejnenia upravenych ustanoveni na webovych
strankach, podl’a toho, ktoréa skuto¢nost’ nastane skor.

3. Ak mate akékol'vek otazky alebo potrebujete d’alsie informécie o suboroch cookies alebo
spracovani osobnych udajov, kontaktujte nas za pomoci kontaktnych tidajov uvedenych
v naSich podmienkach pouZivania.

Aktualizacia: 29.03.2023
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	Po uplynutí doby uchovávania osobných údajov ktorá vyplýva zo zákona č. 395/2002 Z. z. Zákon o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov prevádzkovateľ osobné údaje vymaže.

